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本公司在真诚对待客户宝贵意见与要求的同时，为维护员工的尊严与安全，将对客户骚扰行为予

以坚决应对。

■本公司的理念

我们希望将客户的声音运用于服务品质的提升。另一方面，守护员工能够安心工作的环境，也

是公司的重要责任。为构建客户与员工相互尊重的关系，本公司特制定并公布本基本方针。

■客户骚扰的定义

指客户等提出的要求内容不合理，或为实现要求所采取的手段、方式超出社会一般观念所能接

受的范围，从而损害员工工作环境的行为。

■属于客户骚扰的行为

以下言行将作为客户骚扰予以处理：

殴打、伤害等身体攻击

辱骂、侮辱、否定人格、歧视性言论

威胁、恐吓、大声喧哗等威压性言行

长时间滞留或通话、反复纠缠同一内容

强迫下跪等过度的道歉要求

无正当理由索要金钱或物品

纠缠员工、打探员工个人信息

具有性意味的言行

未经许可对员工拍照、录音，或在社交媒体等平台上诽谤中伤、发布员工个人信息

此外，针对商品和服务提出的指正与要求不属于客户骚扰。本公司将认真确认相关内容，并诚

恳予以回应。

■发生客户骚扰时的应对

优先关怀受到客户骚扰的员工。

可能会请对方改善言行，并中止接待。

可能会请对方离开或结束通话。

情节恶劣时，将向警方、律师等外部机构咨询或报告，并采取包括法律措施在内的严正处

理。



■致各位客户

为了今后与客户建立更加良好的信任关系，让客户与员工都能愉快地沟通交流，恳请各位给予

理解与配合。
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